
江苏舜天新盈轻工业有限公司

企业质量信
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-、 编制规范

(1)内容客观性声明 :

公司本崮漪姬 、公司:摁 科学发展、环境保护、构鹃臧枉
安全生产、顾客至上、质量第一等方面的信息'旨在使社会各界了解

我公司的社会责任的理念和工作开展情况'听取各界意见'接受监

督改进工作。编制 20z3年度企业质量信用报告。

(2)报告组织范围 :

氵历裼黟群溜轻卫业有阝蚣 司。

(3)报告时间范围 :

zOz3年 1月 1日至 zOz3年 12月 31日。

(4)报告数据说明

本报告数据来自公司内部统计。

(5)报告发布周期 :

江苏舜天新盈轻工业有限公司质量信用报告为年度报告。

=、
公司领导发言

Ι
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|I⒎| ∷∵我们一直致力于将我们公司发展建设为丁流的企业。∷|=瑙扩|
∷ 扌i 的企业不仅出一流的业绩和一流的人才'而且出-流的文化:在十
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精湛、精细、精品
″
的开拓创新精神一次次把公司的事业推向前进

`

创造一流的产品'提供一流的服务'培育-流的晶牌'赢得了一流

的信誉和口碑。这是我们共同拥有的一笔巨大而宝贵的资产'也是

我们     产品和最具个性化服务的充盈信心和坚定决心之所在。

在新的历史时期'我们保证严格按照 lATF16949质量管理体系要

求 '严格程序 '科学生产`做到产品优异'诚实守信'服务一流。

三、企业简介  。                  ^

江苏舜天新盈轻工业有限公司成立于⒛03年'坐落于南京城南

溧水经济开发区'是一所以实行多元化经营与产、学、研、贸相结

合的新型经营模式的股份制企业'以其雄厚的创新研发能力、高素

质的生产、销售、管理团队'成为国内电泳涂装及聚氨酯弹性体现

场发泡密封技术类企业中的佼佼者。

作为江苏省金属表面涂装工程技术研究中心'上汽大众汽车江苏

唯一指定定点电泳和发泡密封砷性体供应商'现代化和高智能化机

槭手发泡涂胶生产基地'解决了电泳关键部件耐腐蚀等多项关键技

术指标'并引进六轴机械手及德国双组分涂胶技术'解决汽车水尾

箱盖板异型曲面涂胶难题`为加工绿色环保节能电泳件和发泡涂胶

产品汽车零部f+Jt术升级作出一定贡献。目前江苏舜天新盈也是所

在的南京溧水开发区苜个成为上汽大众定点供货商的企业'其他核

心客户有宁德时代、捷豹路虎、沃尔沃、上汽乘用车、长城汽车、

名爵、长安、福特、吉利、奇瑞、马自达等。

江苏舜天新盈轻工业有限公司先后通过每巴疒24001环境管理体系

认证、GB/T△5001职业健康安全管理体系认证以及汽车行业 :

lATF16949体系认证'公司已拥有自主发明专利3顼`实用新型专利

30项。2011年成为江苏省金属表面涂装王程技术研究中心;2014
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年成为江苏省高新技术企业、江苏省科技型中小企业和江苏省绿色

∶环保节能型企业;.20i7年被南京市信经委评为
″
专精特新
″
企业。  ∶∵∶∷∷∵

公司自有土地64亩'位于南京溧水开发区核心位置'距离宁杭高

速溧水出口3公里`距离南京禄口机场10公里'轻轨卧龙湖站就在

公司大门外'交通十分便捷。
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报告正文

四、企业质量理念

质量方针:科学管理、质量创优'打造国内
-流;追求卓越、诚信和

谐 '争创国际知名;不断满足和超越客户的要求

质量目标:以质取胜、顾客第一、持续改进、 勇创新高

五、内部质量管理

公司的内部管理由总经理全面负责'主要体现在现场管理、生产      |

过程管理、设备管理和人员管理四个方面。

1、 现场管理:主要对生产现场的卫生、设备、台帐、安全

几个方面进行检查'出现问题出    单按规定时间整改完毕 '
由相

2、 生产过程管理:根据 《程序文件》的要求'结台生产实际`
编制生产过程质量控制图表和原材料、半成 品、成晶的内控质量指

标。运用数理统计方法'掌握质量波动规律' 不断提高预见性和预

Ⅱ —∶∷ Ⅱ姊能肉斋i∶及时采取纠正措施,确保生产全过程处于受控状态。~依据 ·:絷屮Ⅱ垂△∴
∴∴∷  ·新版 :《稃序文件》要求'修订各顼管理制度和文件 '∷ 对运行规程和 

∴∷÷Ⅰ廴∷△

各项维护制度进行了完善'保证了 lATF16949质量管理体系的有效

浠 。                                    ,



3、 检验设备管理:根据要求配置了满足生产控制要求的仪

器设备。设备的管理和使用我们做到 ∴
″
三好
″
 (管好、 用虹 :∶剂⑺

、 '驸 ' (防尘1防潮、防震)t ″四会″ (会阕阻 会保养、会检
查、会简单维修)、 ″四定″ (定人保管、定人养护、定室存放、定
期校验) '保证仪器设旨洼能安全可靠。并按要求'对每台仪器设备

建立了设备档案 '包括设备名称、规格型号、编号、生产厂家、出

厂日期、台格证、使用说明书及使用规程中维修、检定 (校准)等记

录和检定证书、设备的维护保养计划等内容。建立仪器设备自校规程

和自校记录 '做好自校记录。

4、 人员管理:建立人员档案 '档案内容包括学历证书、培训档

案、上岗操作证、技能等级证书、学习经历等内容。按年度培训计划

对各级人员进行理论蜊 丨怀口实际操作蜊 丨1

六、质量管理机构

公司最高管理者为总经理'总经理任命主管质量为管理者代

表行使质量管理权利'下设 lATF16949管理体系办公司负责全公

司质量管理具体事宜'办公室设在公司办公室'设有专职的质量管

理人员'对 公司的质量工作进行考核、监督和检查。每个音阝门和人

员均有详细的职责和权限'形成层层有落实层层有考核的管理机构。

七、质量管理体系

公司于2014年建立 IATF16949质量管理体系` 201钢i画人
证中心的认证'建立健全质量管理体系'规范质量篙珲垂侮Ⅱ胆弗备 :

且 领导'部门职责、权阝趼口梧亘关系'做到职责清晰辶
j瞿曜瓣辜△△∴ =亠
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各级职能部门、岗位都制定了严格的切实可行的质量管理规

范' 并根据国标及公司的 《质量手册》
∶和 j《程序文件》幸啶:了个ψ

的 《内囹更勤刮勤  妪蘑霏鞋蹄⒆ 等规章制度。结含以上制度化
验室严格制定了四道关:一是把好进厂原材料质量关;二是把好生

产过程控制关;三是出厂关; 将涉及到的指标分解到车间、班组
'

形成一个完成的质量管理网络和标准化体系'使质量管理有章可循、

有法可依、质量管理规范完全可控。

公司质量管理体系组织机构图 :
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企业质量风险管理流程

八、风险监测和应急管理

企业制定了产品安全应急预案'成立了以总经理为组长` 副总

经理为副组长产工会成员等为组员的应急领导小组。并明确了应急

刽页乓荠/JW红茁尿凵当淤囝多寺音阝门赈 。

`
△

宀
‘
.

 

 

,

 

 

门
丶
丶
J
’

'



安颖稳涎副娟丙讷漶擀勃公室'由戴宏祥兼任办公室主任。

∵       ∷∶    ,                               ∷
Ⅱ∷   ∶         ∶ ∷   ∶ ∶∷∶∴∷  ∷'ˉ

联系电话:刀 8151651035

九、企业质量诚信

质量诚信管理

销售部始终坚持
″
以质取胜'顾客第一、持续改进、永创新高

″

的质量方针'加强了产品售前、售中、售后服务工作'保证客户信息

的及时传递和客户的投诉处理意见叩及时反馈。拓宽了销售网点'      、
公司专设销售督导员一名`专门负责产品质量和服务质量的全过     :
程监 控`遵照 lATF16949质量管理体系服务程序的规定要求。公司

在上汽大众产品销售全过程并提出销售服务
″
十项承诺
″∶
          礴

J

1、 服务目标:优质产品给客户;一流服务求发展;客户需求是

起点;客户满意是目的;程序执行是关键;做精做细全过程。

2、 保证提供最佳技术和业务咨询`使顾客准确了解我公司产

品 品种、性能、各顼指标、使用范围、价格以及供货能力、运输规

模、

结账方式、质量异议的处理等情况。

3、      '     少 '耐心仔细地回答客户询问 '

^保
证叫视同仁'提供相同的全过程服务。            ~

Ⅱ空△Ⅱ∵工∴∵∷∶∶∷△ : r               ∷ ∴。∵ ∶ l ∷ 11∵ ∷ -?∷艹 1梦∷∷二∴—∴△|∷ 氵
|=△羊嶷廴∷∷∷∴A保证装车质量'及时承运供货'如发生不可抗力因素导饕供=|艹

0—¨

货迟延'力求做到提前告知。



5、 保证随车发出产品合格证。

6、 委托我公司承运的出现破损 '包退换;客户自运提货不放空

车'保证产品不短缺 ;

7、 保证及时开据并送达各类发票、收据'定期做好对帐工作。

8、 保证及时处理客户投诉'做到事事有答复 '件件有回音。

投诉处理不超过 24小时'重大投诉事件销售经理会同技术服务中

心人      ~
员 12J咽寸内枭丨豳 `面见客户

(仅限本地区) 。

9、 保证销售办公室旺季每天不少于 10小时值班服务

10.保证生产厂旺季 (⒋ 10月 )每天 24小时装车'按销售计划

随到随装。生产厂长、车间主任 24小时手机开机。

十、质量文化建设

公司自成立以来'始终坚持
″
以质取胜、顾客第一、持续改

进、 永创新高″的质量方针开展工作'运用先进的管理思想'建立
科学的管理体系'形成行之有效的管理制度'依法治厂、以髓 人。

严格按照 IsO9000标准'做到管理、执行、验证三权分立`职责、

权限明确。建立蛳 '逐级管理'lmlJ管理即无空白又无重叠 '
事事有人管`人人都管事'管事凭效果'管人凭考核'考核必落实。

按照全面    渐将方去'从人 机 糕 法、 禾 簸 、
信息入手分析问题 '髀 耔洋觐始肋 。以最少的成本、费用、损失 '
争取最

大的产出和利润。

`
ˇ

屮

·̄珀
彳
\
/
崽

F
冫

丿

∶ ∶   ∷   T:   0∷t扌∷r¨Ⅱ
=∶

 ∶=Ⅱ∵∷
·

Ⅱ∴∶∷∷∷∷∶̄∴∷~¨  :△史:|抵;∶ |∷∵Ι∶J∶|f ∶△。



近几年 '我们积极调整
丰ψ布局 '整含并拓展新的国内市场 `

初步具备对以上地区市场进行完全覆盖的能力。

依据公司
″
以质取胜 顾客第一 持续改进 永创新高

″
的质

量方针要求开展品牌建设工作。为进一步推动企业创名牌产品的战略

'增 强企业产晶的l9×心竞争力 '我们建立和完善了创建名牌产品的

激励机制。认真贯彻产品标准'强化质量管理'严格按 lsO9001

标准开展各项质量管理工作'对内抓管理'降成本增效益 '对外拓

市场'创品牌树形象。各项基础管理工作的llLHkflJ开展'为公司创名

牌奠定了坚实   ˉ

勤 出。                                           ·

十-、 企业质量基础

1.企业计量水平

公司每年对计量仪器和检验仪器进行定期检定

和校验。公司质检部派专人负责对本单位的计量器

具进行跟踪确认计量T作及状态。

十二、特种设备安全管理情况

高度重视安全管理工作'公司领导兼职负责公

司的安全管理工作的检查、考核、监督、管理工作。

制定 《安全管理制度》根据要求定期对公司进行检查

考核'对检查出的不符合项现场开具不符合项整改报

告单'限期整改,整改完成后由专人进行验证'形成-        ̄   Ⅱ∵ △̄∷   t'|~Irˉ  =′
了检查有落实'磷箨珲槊懿亥∫

∷考核有整改`整改有验

证的管理体系。
∶
茼莳崇觐蒋硷查的情况进行汇总'     Ⅱ

通报全公司'达到举△反三的整改效果。
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姒 司纽则目宓弘员舀碑 迷续衡勃引l丨
'

培训合格后方可上岗作业'每年负责特种设备安全操 ∷'¨' ● | ∷∷∶̂∷   ∶.  ∶ -

作证书的培训 '同时采用请进 来 '送出去的刮 Ⅱ方
Ⅱ∷

式邀请专业者丿丽咐琶n胼站剖||'提高员工的实

际操作水平。特种作业人员持证上岗率 100%。

十三、产品质量责任

公司本着
″
质量第一、顾客至上

″
的原则 '遵循

IATF16949丿贾萑鳘

体系服务管理程序的规定要求'在上汽大众系列产品销售的全过程

向其他客户推广。 t
L
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